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Objetivo

Muitos paises tém suas proprias leis e regulamentos sobre denunciantes e denuncias. A intengdo desta Politica
¢ cobrir as leis aplicaveis a Darling Ingredients Inc. e suas subsididrias (coletivamente “Darling”), seus
funciondrios e terceiros. Esta Politica esclarece as opgdes de denuncia, protec¢des e tratamento de qualquer
denuncia feita por meio da Speak Up Line, o canal de denuncias para funciondrios e terceiros da Darling.

A quem se aplica?

Esta Politica abrange as operacdes globais da Darling Ingredients Inc. e se aplica a todos os funciondrios da
Darling e seus terceiros, conforme identificados nesta Politica.

Introducdo

A Darling Ingredients Inc. e suas subsididrias operam e fazem negdcios em diversos paises, envolvendo
milhares de funciondrios e terceiros. A Darling tem o compromisso de conduzir seus negdcios com integridade
e transparéncia, bem como manter uma cultura aberta, com os mais altos padrdes de honestidade e
responsabilidade, em que questdes, preocupagdes e violagdes de politicas ou leis relacionadas ao trabalho
possam ser comunicadas e conduzidas com confianga.

Muitas vezes, podemos evitar condutas inadequadas agindo rapidamente e nos manifestando quando
tomamos conhecimento sobre alguma situagdo indevida ou sobre o comportamento inadequado de alguém.
Se jd tiver acontecido algo que viole o nosso Cdédigo de conduta, as politicas da empresa, uma lei ou
regulamento, isso precisa ser comunicado e enderecado. Em todas as suas operagdes, a Darling promove uma
cultura de “portas abertas” e incentiva seus funciondrios e terceiros a utilizarem os procedimentos internos de
denuncias. Ignorar ou ndo denunciar problemas pode piorar as coisas e prejudicar a confianga que
construimos uns para com os outros, e com os Nossos clientes, terceiros e acionistas.

A Darling reconhece que nem sempre é possivel comunicar certos problemas ou situagdes a um gestor ou a
um contato principal. Nessas situagdes, incentivamos a comunicagdo por meio da Linha de Denuncias “Speak
Up Line”. A Speak Up Line é o canal de denuncias da Darling, gerenciado pela Ethico, uma prestadora de
servigos terceirizada e independente, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, com
suporte para tradugdo e interpretacéo.

Cada denuncia é levada a sério, mantida em sigilo, o anonimato é preservado quando a denuncia é feita de
forma andnima, e receberd a devida atengdo e investigacdo que merece. As denuncias sdo encaminhadas
aos funciondrios da Darling apropriados para investigagdo e comunicagdo com a pessoa denunciante até que
0 caso seja encerrado. Apds o encerramento, perguntas de acompanhamento séo enviadas a pessod
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denunciante para saber se houve algum tipo de retalia¢cdo. A Darling ndo tolera qualquer forma de retaliacéio
por fazer uma denuncia de boa-fé, e qualquer caso de retaliacéio é incentivado a ser denunciado.

Politica

1. Quem pode denunciar

A Linha de Denuncias estd disponivel para que os funciondrios da Darling possam comunicar qualquer violacdio
suspeita ou conhecida da legislac&o ou de politicas. A Linha de Denuncias ndo tem o objetivo de atender
reclamagdes normais de atendimento ao cliente. Essas questdes devem ser comunicadas do
representante/centro de atendimento ao cliente local da Darling, conforme aplicdvel. A Linha de Denuncias foi
criada especificamente para denunciantes e suas categorias protegidas. No entanto, se vocé ndo receber uma
resposta ou ndo acreditar que a resolugcdo de um problema de atendimento ao cliente foi apropriada, registre
seu relato na Linha de Denuncias.

Além disso, para os estados-membros da UE, funciondrios, ex-funciondrios e possiveis funciondrios, terceiros,
colegas e parceiros de funciondrios e aqueles afetados por uma denuncia também poderdo denunciar
(“terceiros”) sobre certos topicos. Consulte o site da Linha de Denuncias para as categorias especificas

disponiveis para os estados-membros da UE.

2. Opgodes de Denuncia

Dependendo da jurisdigdo, os funciondrios e terceiros poderdo optar por denunciar de forma andnima ou se
autoidentificar. Se as denuncias forem feitas por e-mail ou pelo site ou telefone da Linha de Denuncias, os
denunciantes poderdo optar por permanecer andénimos e adinda poderdo ser contatados por meio do portal
on-line ou ligando para atualizagdes e comunicagdes. Funciondrios e terceiros podem fazer denuncias das
seguintes maneiras:

e Pessoalmente ou por ligagdo telefénica direta para os colaboradores dos departamentos de Recursos
Humanos, Juridico ou Conformidade

e On-ling, no site da Linha de Denuncias, o qual pode ser acessado no portal Darling Connect, no site
publico da Darling, ou escaneando o cédigo QR que se encontra no seu cartaz local

e Ligacdo telefénica para a Linha de Dendncias (os nimeros por pais estdo incluidos; consulte a lista on-
line para obter o seu nimero local)

e E-mail para a caixa de entrada de Conformidade no compliance@darlingii.com
e Correio para o Departamento de Conformidade no escritério corporativo: 5601 N. MacArthur Blvd.,

Irving, Texas, USA 75038

Somente para funciondrios dos estados-membros da UE e terceiros: Os denunciantes também poderdo
fazer uma denuncia externamente ao escritério regulatério local ou em meio de comunicacdo local. Ndo é

obrigatdrio reportar internamente antes de fazer uma dentncia externa. No entanto, a Darling encoraja o uso
de meios internos de denuncia primeiramente, quando possivel, para que possamos remediar problemas de
forma direta e mais eficiente.

Os relatos feitos por meio da Linha de Denuncias, seja on-line ou por telefone, podem ser feitas em
vdrios idiomas, incluindo nossos oito idiomas padrdo: inglés, francés, espanhol, chinés, alemdo, polonés,
portugués e holandés.
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3. Categorias de Denuncias

A Linha de Denluncias destina-se aos relatos de violagdes no dmbito da politica da empresa, da legislacéo ou
de regulamentos, ou quando vocé tiver levantado uma questdo e acreditar que ndo foi tratada de forma
adequada ou completa.

Ao fazer um relato por meio da Linha de Denuncias, a pessoa denunciante terd a opgdo de selecionar a
categoria que considerar mais relevante para a situagdo. Apds a revisdo da alegacdio, a equipe de
Investigacdo ou de Conformidade pode ajustar a categoria relatada para uma categoria mais precisa. A lista
completa de tipos de categorias e suas descricdes estdo listadas on-line. Acesse a Linha de Denuncias para
ver a lista completa e as descrigdes.

4, Confidencialidade e Dentincias Anénimas

Ao fazer um relato, a pessoa denunciante pode optar pelo anonimato. Se a denuncia for feita por meio da
Linha de Denuncias, seja por telefone ou pela internet, hd duas opgdes de identificagdo:

1. Identificar-se voluntariamente
2. Permanecer completamente anénimo

Independentemente de como uma denuncia é feita, se a pessoa denunciante optar por permanecer anénima,
a Darling preservard o anonimato do denunciante durante todo o processo de investigagdo, mesmo se a
identidade for descoberta durante a investigagdo, salvo se legalmente obrigada a divulgar a uma autoridade
governamental. Isso significa que o nome da pessoa denunciante nédo serd divulgado em nenhuma
comunicacdio ou documentacdo para pessoas fora da equipe de investigacdo ou do Departamento de
Conformidade, o qual gerencia a plataforma da Linha de Denuncias.

Se uma denuncia for feita pessoalmente ou por ligagdo telefonica direta ao pessoal da Darling, ndo serd
possivel preservar o anonimato para a parte receptora; no entanto, a pessoa denunciante ainda poderd
solicitar que sua identidade permanega andnima para os demais integrantes da equipe de investigacdo.

Além disso, todas as denuncias serdo mantidas em sigilo. Isso significa que apenas as pessoas que realmente
“precisam saber”, para poder investigar as alegagdes da denuncia, serdo informadas sobre os detalhes do
relato. A Darling reconhece que pode ser dificl manter a confidencialidade em pequenos grupos ou
departamentos. Saiba que a Darling e seus investigadores tomardo precaugdes para manter a
confidencialidade e o anonimato enquanto investigam e remediam as alegacdes da denuncia.

5. Processamento das Dentincias

Todos os relatos da Linha de Denuncias serdo comunicados ao Departamento de Conformidade para
acompanhamento e gestéio geral. Todos os relatos poderdo utilizar os recursos globais e de suporte &
investigagdo da Darling quando necessdrio. Dependendo de como uma denuncia é recebida, ela passard por
um dos seguintes processos:

1. Correio ou Caixa de Entrada de Conformidade: a denudncia serd inserida no sistema de gestéo de casos
on-line e encaminhada a parte apropriada para investigacdo. As comunicacdes serdo enviadas de
volta a pessoa denunciante conforme as informagdes fornecidas e na medida do possivel.

2. Linha de Denuncias por meio de submissdo do relato no site ou por telefone: a denuncia é colocada no
sistema de gestdo de casos on-line e serd automaticamente encaminhada & parte apropriada para
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investigagdo. Cada caso receberd seu préprio nimero de acesso que os denunciantes poderéo
verificar.

e Denuncia on-line - a pessoa denunciante pode entrar em contato com os investigadores por
meio do portal de acompanhamento, ligar para obter atualizagdes ou fornecer um e-mail para
receber atualizacdes e comunicagdes.

e Ligagdo - a pessoa denunciante pode entrar em contato com os investigadores ligando para
obter atualizagdes ou fornecer um e-mail para receber atualizacdes.

3. Pessoalmente ou por ligagdo telefénica direta para um funciondrio da Darling interno: a pessod e o
departamento lidaréo com a investigagcdo de acordo com seus procedimentos. Discuta com a pessoa
a guem vocé estd reportando sobre como as atualizacdes e comunicacdes serdo tratadas.

6. Comunicagdes de Acompanhamento

A pessoa que fez a denuncia por meio da Linha de Denuncias ou por e-mail poderd se entrar em contato
eletronicamente com investigadores para fornecer informacdes adicionais, fazer perguntas e, de outra forma,
comunicar-se com os investigadores, preservando seu anonimato. Se por correio, as atualizagdes seréo
enviadas para as informagdes de contato fornecidas. Se a denuncia for feita pessoalmente ou por ligacéo
telefénica direta, discuta como o acompanhamento e as comunicacdes ocorrerdo.

Independentemente de como os relatos s&o recebidos, eles serdo tratados de acordo com esses
procedimentos, a menos que nenhuma informagdo de contato seja fornecida:

e Assim que a denuncia for recebida, serd enviada d pessoa denunciante uma resposta confirmando o
recebimento em 2 dias Uteis.

e Osinvestigadores forneceréo atualizacdes periddicas sobre a situagdo do caso & pessoa denunciante
enquanto o caso permanecer aberto.

e Todos os relatos terdo uma resolugdo dentro de trés 3 meses do recebimento, exceto casos que
possam exigir mais tempo.

e O Departamento de Conformidade monitorard todas as denuncias para garantir que sejom tratadas
de acordo com nossas politicas e procedimentos.

e Apds o encerramento de um caso, a pessoa denunciante pode receber um questiondrio ou perguntas
de acompanhamento sobre qualquer possivel retaliacéo sofrida em resposta ao registro de uma
denuncia.

Somente para funciondrios e terceiros denunciantes dos estados-membros da UE: A pessoa denunciante tem
o direito de revisar, editar e aprovar sua denuncia inicial e observacdes da entrevista. Observagdo: isso se
refere apenas d entrevista com a pessoa denunciante; nenhuma outra investigagdo e nem as observagdes
gerais da investigacdio sdo cobertas por este direito.

Politica de Retaliacdo

A Linha de Denuncias estd disponivel para que funciondrios e terceiros possam fazer denuncias de forma
andénima e independente da Darling. Essas denuncias séo entdio enviadas a um membro da equipe da Darling
apropriado para investigacdo, mantendo o anonimato e a confidencialidade da denuncia da forma mais
ampla possivel. Em algumas situagdes, quando a denudncia for gerada a partir de um determinado local,
departamento, ou dependendo da natureza da alegagdio, a identidade da pessoa denunciante ou das partes
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envolvidas pode ser identificada. Para proteger a pessoa denunciante, as partes envolvidas ou qualquer
pessoa que forneca informagdes, a Darling implementou uma politica de ndo retaliacdo.

A Darling ndo tolera qualquer forma de retaliagdo contra denunciantes que facam denuncias de boa-fé ou
contra outros individuos que sejam mencionados ou fornegam informagdes a respeito das alegagdes sob
investigagdo. Aretaliacdo pode assumir muitas formas, incluindo, mas ndo se limitando a, ameaga ou tentativa
na forma de:

=  Suspensdo, desligamento, demissdo, ndo renovagcdo de contrato, rescisdo ou cancelamento de
emprego, contratos, autorizagdes e/ou licencas

= Rebaixamento ou retencdo de promogdo, avaliagdo de desempenho ou referéncias negativas

= Transferéncia de tarefas, retengdo de treinamento, mudanga de local de trabalho, reducéo de saldrios
ou mudanga de hordrio de trabalho

= |mposi¢cdo ou administracéio de qualquer medida disciplinar, repreensdo ou outra penalidade, inclusive
multa, e encaminhamentos psiquidtricos ou médicos

= Discriminagdo, tratamento desfavordvel ou injusto, coercdio, intimidacdo, assédio ou ostracismo

= Danos, inclusive a reputacdo da pessoaq, particularmente nas midias sociais, ou perda financeira, como
perda de negdcios e perda de renda

= |nclusdo em listas restritivas com base em um acordo informal ou formal dentro de um setor ou
industria, o que pode implicar que a pessoa ndo conseguird emprego no setor ou na industria
futuramente

Se uma pessoa sofrer retaliagcdo por fazer uma dendncia, ser mencionada em uma denuncia ou fornecer
informagdes para uma investigacdo, ela poderd entrar em contato diretamente com o Departamento de
Conformidade ou fazer uma denuncia pela Linha de Denuncias imediatamente.

Para proteger os denunciantes contra retaliagdo, a Darling inclui esta Politica em seu Cédigo de Conduta e
treinamento on-line. Os investigadores da Linha de Denuncias sdo treinados sobre como prevenir e identificar
retaliagdes durante a condugdio de sua investigacdo. Além disso, o Departamento de Conformidade enviard
uma pesquisa apds o encerramento da denuncia e novamente apds trés meses. As respostas serdo
analisadas e comunicadas as partes apropriadas para investigar se sinais de alerta sdo identificados.

Treinamento e Conscientizagdo

Os funciondrios receberdo treinamento periddico e direcionado sobre a Politica da Linha de Denuincias “Speak
Up Line” e Retaliagdo da Darling. O Departamento de Conformidade identificard e coordenard os métodos de
treinamento e conscientizacdio, os quais poderdo incluir notificagdo por e-mail, treinamento on-line, cartazes
nas localidades da Darling, conteudo online, treinamento de investigagdo formal, reunides, etc., com as partes
pertinentes.

Privacidade de Dados e Preservagéio de Registros

As denuncias e a documentagéo da Linha de Denuncias serdo mantidas de acordo com as politicas de
privacidade e reten¢éo da Empresa.

Pdagina5de 6



DARLING

INGREDIENTS

Duvidas sobre a Politica

Em caso de duvidas sobre esta Politica, entre em contato com Chris King, Vice-Presidente Sénior e Chief

Compliance Officer, em:

Darling Ingredients Inc.

Aos cuidados de: Chris King

Vice-Presidente Sénior e Chief Compliance Officer
5601 N. MacArthur Blvd., Irving, TX 75038, EUA
christopher.king@darlingii.com

(972) 657-7926
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