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Cel

Wiele krajéw ma wtasne przepisy i regulacje dotyczgce sygnalistéw i zgtaszania nieprawidtowosci. Niniejsza
Polityka ma na celu okreslenie przepiséw prawa majgcych zastosowanie do firmy Darling Ingredients Inc. i jej
spotek zaleznych (zwanych tgcznie ,Darling”), jej pracownikéw i stron trzecich. Niniejsza Polityka wyjasnia opcje
zgtaszania, $srodki ochrony i zasady przetwarzania wszelkich zgtoszen przekazywanych za posrednictwem
infolinii Speak Up, ktéra jest ustugg infolinii firmy Darling dla pracownikéw i stron trzecich.

Kogo to dotyczy?

Niniejsza Polityka dotyczy dziatalnosci firmy Darling Ingredients Inc. na catym $wiecie i ma zastosowanie do
wszystkich pracownikéw firmy Darling oraz jej stron trzecich zgodnie z niniejszg Politykq.

Wprowadzenie

Firma Darling Ingredients Inc. i jej spdtki zalezne prowadzg dziatalnos¢ w wielu krajach na catym s$wiecie,
zatrudniajgc tysigce pracownikéw i wspdtpracujgc ze stronami trzecimi. Firma Darling zobowigzuje sie do
prowadzenia dziatalnosci w sposdb uczciwy i przejrzysty oraz do utrzymywania otwartej kultury z
zachowaniem najwyzszych standarddéw uczciwosci i odpowiedzialnosci, w ktérej kwestie, obawy i naruszenia
polityk lub przepiséw prawa zwigzane z pracg mogq by¢ zgtaszane i obstugiwane z zachowaniem poufnosci.

Czesto mozemy zapobiec niewtasciwemu postepowaniu, podejmujgc wczesne dziotania i zabierajgc gtos, jesli
posiadamy wiedze na temat czego$ niewtasciwego lub kogos, kto zachowuje sie niewtasciwie. Jesli co$ juz sie
wydarzyto, co narusza nasz Kodeks postepowania, polityki firmy lub przepisy prawa lub regulacje, nalezy to
zgtosi¢ i sie tym zajgé. W catej swojej dziatalnosci firma Darling promuje kulture ,otwartych drzwi” i zacheca
swoich pracownikdw i strony trzecie do korzystania z wewnetrznych procedur zgtaszania. Ignorowanie
problemdw lub ich niezgtaszanie moze pogorszy¢ sprawe i zaszkodzi¢ zaufaniu, ktére budujemy ze sobg
nawzajem, z naszymi klientami, stronami trzecimi i naszymi akcjonariuszami.

Firma Darling zdaje sobie sprawe, ze zgtaszanie pewnych kwestii lub sytuacji kierownikowi lub gtéwnej osobie
kontaktowej nie zawsze jest mozliwe. W takich sytuacjoch zacheca sie do dokonywania zgtoszen za
posrednictwem infolinii Speak Up. Infolinia Speak Up to ustuga firmy Darling zarzqgdzana przez Ethico,
niezaleznego, zewnetrznego dostawce. Jest ona dostepna 24/7 przez 365 dni w roku, ze wsparciem w zakresie
ttumaczen pisemnych i ustnych.

Kazde zgtoszenie jest traktowane powaznie i poufnie, z zachowaniem anonimowosci w przypadku zgtoszen
anonimowych, oraz poswieca sie mu nalezytg uwage i przeprowadza dochodzenie, na jakie zastuguije.
Zgtoszenia sq kierowane do odpowiednich pracownikéw firmy Darling w celu zbadania i przekazania informaciji
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zwrotnej osobie zgtaszajgcej az do zamkniecia sprawy. Po zamknieciu sprawy do osoby zgtaszajgcej wysytane
sq pytania uzupetniajgce, czy doswiadczyta jakichkolwiek dziatann odwetowych. Firma Darling nie toleruje
zadnej formy dziatan odwetowych za dokonanie zgtoszenia w dobrej wierze i zacheca do zgtaszania wszelkich
przypadkéw takich dziatan.

Polityka

1. Kto moze dokonywaé zgtoszen

Infolinia Speak Up jest udostepniona, aby pracownicy firmy Darling mogli zgtasza¢ wszelkie podejrzewane lub
znane naruszenia prawa lub polityki. Infolinia Speak Up nie jest przeznaczona do przyjmowania zwyktych skarg
dotyczqgcych obstugi klienta. Takie kwestie nalezy zgtasza¢ do lokalnego centrum obstugi klienta /
przedstawiciela firmy Darling, w zaleznosci od przypadku. Infolinia Speak Up zostata zaprojektowana
specjalnie dla sygnalistéw i chronionych kategorii zgtoszen. Jesli jednak nie otrzymujesz odpowiedzi lub
uwazasz, ze rozwiqgzanie kwestii zwigzanej z obstugq klienta nie byto odpowiednie, prosimy o dokonanie
zgtoszenia za posrednictwem infolinii Speak Up.

Ponadto w przypadku panstw cztonkowskich UE potencjalni, obecni i byli pracownicy, strony trzecie,
wspdtpracownicy i partnerzy pracownikéw oraz osoby, ktérych dotyczy zgtoszenie, mogg réwniez zgtaszac
(,strony trzecie”) pewne tematy. Szczegdtowe kategorie dostepne dla panstw cztonkowskich UE mozna znalez¢
na stronie internetowej infolinii Speak Up.

2. Opcje zgtaszania

W zaleznosci od jurysdykcji pracownicy i strony trzecie mogq zdecydowac sie na dokonanie zgtoszenia
anonimowo lub podajgc swoje dane. W przypadku dokonywania zgtoszen za posrednictwem poczty
elektronicznej, strony internetowej infolinii Speak Up lub telefonicznie osoby zgtaszajgce mogg zachowad
anonimowos$é, a kontakt z nimi w celu uzyskania aktualizacji i informaciji jest nadal mozliwy za posrednictwem
portalu internetowego lub telefonicznie. Pracownicy i strony trzecie mogqg dokonywacé zgtoszer w nastepujgcy
sposdb:

e Osobiscie lub telefonicznie, kontaktujgc sie z pracownikiem dziatu kadr, dziatu prawnego lub dziatu ds.
zgodnosci.

e  Online na stronie internetowej infolinii Speak Up, ktérg mozna znalez¢ w serwisie Darling Connect, na
publicznej stronie internetowej firmy Darling lub skanujgc kod QR znajdujgcy sie na lokalnym plakacie.

e Telefonicznie na infolinie Speak Up (numery dla poszczegdlnych krajéw sg podane; prosimy sprawdzié
liste online, aby znalezé numer lokalny).

o  Wiadomosc¢ e-mail na skrzynke dziatu ds. zgodnosci pod adresem compliance@darlingii.com

e Pocztg tradycyjng do dziatu ds. zgodnosci na adres siedziby firmy: 5601 N. MacArthur Blvd., Irving,
Teksas, USA 75038

Tylko pracownicy i strony trzecie z panstw czionkowskich UE: Zgtaszajgcy mogq rowniez dokonywaé
zgtoszen na zewngtrz, do lokalnego urzedu regulacyjnego lub do lokalnych mediéw. Nie ma wymogu
zgtaszania tego wewnetrznie przed dokonaniem zgtoszenia na zewngtrz. Firma Darling zacheca jednak do
korzystania w pierwszej kolejnosci z wewnetrznych srodkéw zgtaszania, gdy jest to mozliwe, abysmy mogli

rozwigzywac problemy bezposrednio i wydaijniej.
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Zgtoszenia dokonywane za posrednictwem infolinii Speak Up, zaréwno przez Internet, jak i telefonicznie, mozna
sktada¢ w wielu jezykach, w tym w naszych o$miu standardowych jezykach: angielski, francuski, hiszparnski,
chinski, niemiecki, polski, portugalski i niderlandzki.

3. Kategorie zgtoszen

Infolinia Speak Up jest przeznaczona dla zgtoszen, ktére stanowiq naruszenie zasad firmy, przepiséw prawa
lub regulaciji, lub w przypadku, gdy zgtosili Panstwo problem i uwazajqg, ze nie zostat on rozpatrzony w sposéb
wiasciwy lub kompletny.

Podczas dokonywania zgtoszenia za posrednictwem infolinii Speak Up osoba zgtaszajgca bedzie miata
mozliwos¢ wyboru problemu, ktéry jej zdaniem jest najlbardziej odpowiedni dla jej sytuaciji. Po zapoznaniu sie
ze zgtoszeniem zespdt dochodzeniowy lub dziat ds. zgodnosci moze zmieni¢ zgtoszong kategorie na bardziej
trafnq. Petna lista typdw problemdw i ich opisy znajdujq sie w Internecie. Aby wyswietli¢ petnq liste i opisy, nalezy
przej$¢ na strone infolinii Speak Up.

4. Poufnos¢ i anonimowe zgtoszenia

Dokonujgc zgtoszenia, osoba zgtaszajgca moze zachowad anonimowosé. W przypadku dokonywania
zgtoszen za posrednictwem infolinii Speak Up, zaréwno telefonicznie, jak i przez Internet, dostepne sq dwie
opcje identyfikaciji:

1.  Dobrowolne podanie tozsamosci
2. Zachowanie catkowitej anonimowosci

Niezaleznie od sposobu dokonania zgtoszenia, jesli osoba zgtaszajgca zdecyduje sie zachowaé anonimowosé,
Darling zapewni jej anonimowo$¢ przez caty proces dochodzenia, nawet jesdli jej tozsamosc¢ zostanie odkryta w
jego trakcie, chyba ze ujawnienie tozsamosci organom panstwowym bedzie wymagane przez prawo. Oznacza
to, ze dane osoby zgtaszajgcej nie zostang ujawnione w zadnej komunikacji ani dokumentacji osobom spoza
zespotu dochodzeniowego lub dziatu ds. zgodnosci, ktéry zarzqgdza platformq infolinii Speak Up.

Jedli zgtoszenie zostanie dokonane osobiscie lub w drodze bezposredniej rozmowy telefonicznej z
pracownikiem Darling, nie bedzie mozliwos$ci zachowania anonimowosci wobec osoby przyjmujgcej zgtoszenie,
jednak zgtaszajgcy moze nadal wnioskowaé o zachowanie anonimowosci wobec pozostatych cztonkdw
zespotu dochodzeniowego.

Ponadto wszystkie zgtoszenia bedq traktowane joko poufne. Oznacza to, ze szczegdty zgtoszenia zostang
ujawnione wytgcznie osobom, dla ktérych jest to niezbedne do zbadania zarzutéw zawartych w zgtoszeniu
(,zasada wiedzy koniecznej”). Firma Darling przyznaje, ze zachowanie poufnosci w matych grupach lub
dziatach moze by¢ trudne. Zapewniamy, ze firma Darling i jej zespoty dochodzeniowe podejmqg $rodki
ostroznosci w celu zachowania poufnosci i anonimowosci podczas badania zarzutéw i podejmowania dziatan
naprawczych.

5. Przetwarzanie zgtoszen

Wszystkie zgtoszenia dokonane za posrednictwem infolinii Speak Up zostang przekazane do dziatu ds.
zgodnosci w celu ich sledzenia i ogdlnego zarzgdzania. W razie potrzeby przy obstudze zgtoszerh mogqg zostadé
wykorzystane globalne zasoby i wsparcie dochodzeniowe firmy Darling. W zaleznosci od sposobu przekazania
zgtoszenia zostanie ono poddane jednemu z nastepujgcych procesdw:
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1. poczta tradycyjna lub skrzynka e-mailowa dziatu ds. zgodnosci - zgtoszenie zostanie wprowadzone do
internetowego systemu zarzqgdzania sprawami i przekazane do odpowiednich oséb w celu zbadania.
Komunikacja zwrotna z osobq zgtaszajgcg bedzie prowadzona z wykorzystaniem podanych danych
kontaktowych, o ile bedzie to mozliwe.

2. Infolinia Speak Up za posrednictwem strony internetowej lub rozmowy telefonicznej — zgtoszenie jest
umieszczane w internetowym systemie zarzqdzania sprawami i zostanie automatycznie skierowane
do odpowiednich oséb w celu zbadania. Kazdej sprawie nadawany jest unikalny numer dostepowy, za
pomocq ktérego osoba zgtaszajgca moze sledzi¢ jej status.

e Zgtoszenie online — osoba zgtaszajgca moze korespondowacd z zespotem dochodzeniowym za
posrednictwem portalu do $ledzenia sprawy, dzwoni¢ w celu uzyskania aktualizacji lub podac
adres e-mail, aby otrzymywac aktualizacje i komunikaty.

e Zgtoszenie telefoniczne - osoba zgtaszajgca moze kontynuowaé komunikacje z zespotem
dochodzeniowym, dzwoniqgc w celu uzyskania aktualizacji, lub poda¢ adres e-mail, aby je
otrzymywac.

3. Zgtoszenie osobiste lub bezposrednio telefonicznie do pracownika Darling — osoba i dziat, ktére przyjmg
zgtoszenie, przeprowadzg dochodzenie zgodnie ze swoimi procedurami. Nalezy omdéwi¢ z osobg
przyjmujgcq zgtoszenie, w jaki sposéb bedq obstugiwane aktualizacje i komunikacja.

6. Komunikacja uzupetniajgca

Osoba, ktéra ztozyta zgtoszenie za posrednictwem infolinii Speak Up lub poczty elektronicznej, moze
komunikowac¢ sie elektronicznie z zespotem dochodzeniowym w celu przekazania dodatkowych informaciji lub
zadawania pytan, zachowujgc przy tym swojg anonimowosé. W przypadku zgtoszenia drogqg pocztowqg
aktualizacje bedg wysytane na podane dane kontaktowe. W przypadku zgtoszenia osobistego lub w drodze
bezposredniej rozmowy telefonicznej nalezy omdéwic¢ sposdb prowadzenia komunikacji i dziatar nastepczych.

Niezaleznie od sposobu otrzymania zgtoszenia bedzie ono obstugiwane zgodnie z niniejszymi procedurami,
chyba ze nie podano zadnych danych kontaktowych:

e Po otrzymaniu zgtoszenia w ciggu 2 dni roboczych osoba zgtaszajgca otrzyma potwierdzenie jego
przyjecia.
e Osoby prowadzqgce dochodzenie bedg przekazywaé osobie zgtaszajgcej okresowe aktualizacje

statusu sprawy, dopdki sprawa pozostaje otwarta.

o  Wszystkie sprawy zostang rozwigzane w ciggu 3 miesiecy od otrzymania zgtoszenia, z wyjgtkiem
przypadkéw, ktére mogqg wymagadé wiecej czasu.

e Dziat ds. zgodnosci bedzie monitorowat wszystkie zgtoszenia, aby zapewnié, ze sq one rozpatrywane
zgodnie z naszymi zasadami i procedurami.

e Po zamknieciu sprawy osoba zgtaszajgca moze otrzymad kwestionariusz lub pytania uzupetniajgce
dotyczqce ewentualnych dziatarn odwetowych, ktérych doswiadczyta w odpowiedzi na ztozenie
zgtoszenia.

Tylko pracownicy panstw cztonkowskich UE i zgtaszajgcy zewnetrzni: Osoba zgtaszajgca ma prawo do wglgdu,

edycji i zatwierdzenia swojego pierwotnego zgtoszenia oraz notatek z rozmowy. Uwaga: prawo to dotyczy
wytgcznie rozmowy z osobqg zgtaszajqcg; nie obejmuje ono innych czynnosci dochodzeniowych ani ogdlnych
notatek z dochodzenia.
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Polityka zakazu dziatan odwetowych

Infolinia Speak Up jest udostepniana, aby pracownicy i strony trzecie mogli dokonywacé zgtoszern anonimowo i
niezaleznie od firmy Darling. Zgtoszenia te sq nastepnie przesytane do odpowiedniego cztonka zespotu Darling
w celu ich zbadania, z zachowaniem anonimowosci i poufnosci zgtoszenia w najszerszym mozliwym zakresie.
W niektérych sytuacjach, gdy zgtoszenie pochodzi z okreslonej lokalizacji lub dziatu, lub w zaleznosci od
charakteru zarzutu, tozsamos¢ osoby zgtaszajgcej lub zaangazowanych stron moze zosta¢ zidentyfikowana.
Aby chroni¢ zaréwno osobe zgtaszajgcg, zaangazowane strony, jok i kazdqg osobe przekazujgcq informacje,
firma Darling wdrozyta polityke zakazu dziatarh odwetowych.

Darling nie toleruje zadnej formy odwetu wobec osoby zgtaszajgcej za dokonanie zgtoszenia w dobrej wierze
lub wobec innych oséb, ktére zostaty wymienione lub przekazujg informacje na temat zarzutéw bedgcych
przedmiotem dochodzenia. Dziatania odwetowe mogq przybierac rézne formy, w tym m.in. grozby lub proéb:

= Zawieszenia, zwolnienia, nieprzedtuzenia, rozwigzania lub anulowania zatrudnienia, umdw, zezwolen
i/lub licencji

= Degradacji lub wstrzymania awansu, negatywnej oceny wynikéw lub referencji

= Przeniesienia obowigzkéw, wstrzymania szkolen, zmiany miejsca pracy, zmniejszenia wynagrodzen lub
zmiany godzin pracy

= Noktadania jakichkolwiek srodkéw dyscyplinarnych, nagany lub innej kary, w tym kary finansowej, oraz
skierowan psychiatrycznych lub lekarskich

= Dyskryminaciji, niekorzystnego lub niesprawiedliwego traktowania, przymusu, zastraszania, nekania
lub ostracyzmu

=  Spowodowania szkody, w tym na reputacji danej osoby, w szczegdlnosci w mediach
spotecznosciowych, lub straty finansowej, w tym utraty dziatalnosci i dochodéw

=  Wprowadzenia na czarnq liste opartg na nieformalnej lub formalnej umowie dotyczgcej sektora lub
catej branzy, co moze oznaczad, ze dana osoba nie znajdzie w przysztosci zatrudnienia w danym
sektorze lub branzy

Jesli dana osoba padnie ofiarg dziatarn odwetowych w zwiqgzku z dokonaniem zgtoszenia, byciem wymieniong
w zgtoszeniu lub przekazaniem informacji na potrzeby dochodzenia, moze bezposrednio skontaktowad sie z
dziatem ds. zgodnosci lub niezwtocznie dokonad zgtoszenia za posrednictwem infolinii Speak Up.

Aby chroni¢ osoby zgtaszajgce przed dziataniami odwetowymi, firma Darling uwzglednia niniejszg Polityke w
swoim Kodeksie Postepowania i szkoleniach online. Osoby prowadzqgce dochodzenia w ramach infolinii Speak
Up sq szkolone w zakresie zapobiegania dziataniom odwetowym i identyfikowania ich podczas prowadzenia
dochodzenia. Ponadto po zamknieciu zgtoszenia Dziat ds. Zgodnosci z Przepisami rozsyta ankiete w momencie
zamkniecia sprawy, a nastepnie trzy miesigce po zamknieciu zgtoszenia. Odpowiedzi bedq analizowane i
przekazywane odpowiednim stronom w celu zbadania, czy zidentyfikowano sygnaty ostrzegawcze.

Szkolenia i swiadomosé

Pracownicy bedq przechodzi¢ ukierunkowane, okresowe szkolenia dotyczgce infolinii Speak Up firmy Darling
oraz Polityki zakazu dziotan odwetowych. Dziat ds. zgodnosci okresli i skoordynuje metody szkolenia i
zwiekszania $wiadomosci, ktére mogq obejmowad powiadomienia e-mail, szkolenia online, plakaty w
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placéwkach Darling, tresci stron internetowych, formalne szkolenia z zakresu dochodzen, spotkania itp. dla
odpowiednich stron.

Prywatnos¢ danych i przechowywanie dokumentacji

Zgtoszenia i dokumentacja infolinii Speak Up bedqg przechowywane zgodnie z politykami firmy dotyczgcymi
prywatnosci i przechowywania danych.

Pytania dotyczqgce niniejszej Polityki

Wszelkie pytania dotyczqgce niniejszej Polityki nalezy kierowaé do Chrisa Kinga, Starszego Wiceprezesa (SVP) i
Dyrektora ds. zgodnosci, piszgc na adres:

Darling Ingredients Inc.

Attn: Chris King

Starszy Wiceprezes i Dyrektor ds. zgodnosci
5601N. MacArthur Blvd., Irving, TX 75038
christopher.king@darlingii.com

(972) 657-7926
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