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Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing binnen volgende entitei-
ten:

o Darling Ingredients Belgium Holding bv, met zetel te
Fabriekstraat 2 te 9470 Denderleeuw, met KBO n° 0447.442.489, RPR
Gent.

O Rendac BV  met zetel te Fabriekstraat 2 te 9470

Denderleeuw, met KBO n° 0400.272.181, RPR Gent.

O Rendac Udes SRL met zetel te Happe 21, te 5590 Ciney, met KBO
n°0401.099.453, RPR Dinant

O Rendac CES
Lorentzweiler-Hunsdorf met LU12363918, RPR Luxemburg stad

Bovenstaande entiteiten worden verder kortweg "Rendac" genoemd.

met zetel te Schwanenthal 2, te 7396

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offerteverzoeken, offer-
tes, bestellingen, orderbevestigingen en overeenkomsten uitgewisseld
tussen of afgesloten door Rendac en de klant met betrekking tot de aan-

en/of verkoop van goederen en/of diensten.

De bepalingen die voorkomen in de algemene voorwaarden en/of de
lever- of acceptatievoorwaarden van de klant, en dewelke tegenstrijdig
of verschillend zijn met de hierna vermelde voorwaarden zullen aanzien

worden als niet geschreven en onbestaande.

Onze facturen worden elektronisch opgestuurd en zijn betaalbaar op
de wijze zoals op de factuur vermeld staat. Indien op de vervaldag niet
volledig werd betaald, is van rechtswege en zonder voorafgaande inge-
brekestelling een verwijlintrest van 12% per jaar verschuldigd vanaf de
factuurdatum en een forfaitair schadebeding van 10% van het totaal
factuurbedrag met een minimum van 100 euro. Het bedongen forfai-
tair schadebeding laat de mogelijkheid toe om een hoger schadebe-
ding te eisen, noch slaat zij op de gerechtskosten en de conventionele

intresten.

Facturen die niet per aangetekend schrijven binnen de 14 dagen na ver-
zending ervan betwist worden, worden als definitief aanvaard be-
schouwd en bewijzen de onderliggende rechtshandeling. Vanaf januari
2026 zullen mogelijks alle facturen verwerkt en verstuurd worden vanuit
het Peppol systeem dit onder voorbehoud van aanpassingen of wijzi-

gingen en Rendac niet aansprakelijk kan gesteld worden.

Wanneer het handelsdocument zou verloren gegaan zijn of niet werd
ondertekend door de bestemmeling, zal de factuur in ieder geval als
bewijs gelden van de ophaling, behoudens aangetekend protest bin-

nen de 8 dagen na factuurdatum

Rendac behoudt zich het recht voor de uitvoering van een ophaling te
schorsen, wanneer de rekening van de klant bij Rendac een negatief
opeisbaar saldo vertoont of wanneer de klant blijk geeft van een finan-

cieel onvermogen of van een negatieve solvabiliteit.

De overeenkomst tussen Rendac en haar klanten wordt gekwalificeerd
als een aanneming van diensten. Tenzij er sprake is van opzet of zware
fout in hoofde van Rendac of haar aangestelde, en onverminderd an-
dere bepalingen van deze Algemene Voorwaarden, wordt de aanspra-
kelijkheid van Rendac voor schade veroorzaakt in het kader van de leve-
ring van deze diensten beperkt tot de posten en de bedragen waarvoor
Rendac verzekerd is. Een uittreksel van de polisvoorwaarden wordt op
eerste verzoek medegedeeld. Op straffe van verval wordt elke aan-
spraak in aansprakelijkheid per aangetekend schrijven gericht aan Ren-
dac binnen een termijn van een maand volgend op het ogenblik

waarop de eiser redelijkerwijze kennis had moeten nemen van de
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schade en wordt elke rechtsvorderingin aansprakelijkheid door de eiser
ingeleid voor de bevoegde rechtsmacht binnen zes maanden vanaf
datzelfde ogenblik. Rendac kan niet aansprakelijk gesteld worden voor
indirecte schade, met inbegrip van schade die niet het rechtstreekse ge-
volg is van een tekortkoming, verlies van goodwill, schade door bedrijfs-
stagnatie, reputatieschade, gederfde winst en omzet, gemiste bespa-
ringen, kosten in verband met het van de markt halen en/of terugroe-
pen (waaronder recall) van door ons geleverde goederen en/of goe-
deren waarin door ons geleverde goederen zijn verwerkt, (schade)ver-
goedingen (inclusief boetes) verschuldigd aan derden en vertragings-

schade.

In afwijking van art. 6.3, §1 en §2 BW kan de klant geen buitencontrac-
tuele vordering instellen tegen Rendac of enige hulppersoon van Ren-
dac voor schade ingevolge een beweerdelijke niet-nakoming van een
contractuele verbintenis. In voorkomend geval kan enkel een contrac-

tuele vordering worden ingesteld tegen Rendac.

Overmacht doet zich voor wanneer Rendac, als gevolg van een onvoor-
zienbare omstandigheid, in de tijdelijke of definitieve onmogelijkheid
verkeert om een of meerdere van zijn verbintenissen uit te voeren. Is er
sprake van een tijdelijke onmogelijkheid, dan is Rendac gerechtigd om
de uitvoering van zijn verbintenissen op te schorten zolang de over-
machtssituatie voortduurt, vermeerderd met een redelijke reorganisa-
tietermijn. De klant blijfft gebonden door haar eigen verbintenissen en
heeft geen recht op schadeloosstelling uit hoofde van de opschorting. Is
er sprake van een definitieve onmogelijkheid, don is Rendac gerechtigd
om de overeenkomst met onmiddellijke ingang te beéindigen. De klant
zal eveneens bevrijd zijn van haar eigen verbintenissen, moor heeft
geen recht op schadeloosstelling uit hoofde van de beéindiging. De par-
tij getroffen door overmacht zal de andere partij onmiddellijk op de
hoogte stellen van de overmachtssituatie, de vermoedelijke duur en de
concrete gevolgen van deze overmachtssituatie, alsook van de maat-

regelen die worden genomen om deze gevolgen te beperken.

De tussen partijen gesloten overeenkomst wordt steeds beheerst door
het Belgisch recht. Alie geschillen worden behandeld voor de rechtban-

ken van de maatschappelijke zetel van Rendac.

Bij iedere ophaling stuurt Rendac een begeleidend transportdocument
per e-mail naar het door de klant opgegeven e-mailadres. De klant ver-
bindt zich ertoe om zijn e-mailadres actueel te houden, wijzigingen on-
verwijld aan Rendac te communiceren en zijn e-mails regelmatig te

raadplegen.

Wanneer er niemand aanwezig was bij de ophaling, wordt een onge-
tekend handelsdocument per e-mail overgemaakt. In geval de klant of
zijn aangestelde het handelsdocument bij ophaling niet heeft onderte-
kend, verbindt de klant zich ertoe het transportdocument onverwijld na
ontvangst te verifiéren en eventuele opmerkingen bezwaren of betwis-
tingen binnen vijf (5) werkdagen na de ophaling schriftelijk (per e-mail
aan Sogddl@darlingii.com) aan Rendac mee te delen, met vermelding
van (i) het documentnummer, en (ii) een gedetailleerde omschrijving

van de betwisting desgevallend met ondersteunend bewijsmateriaal.

Bij gebreke aan dergelijke tijdige schriftelijke betwisting, wordt de klant
geacht het ongetekend handelsdocument te erkennen en akkoord te

gaan met de inhoud ervan.
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Les présentes conditions générales s'‘appliquent au sein des entités sui-
vantes:

o Darling Ingredients Belgium Holding bv, dont le siege social est situé &
Fabriekstraat 2 & 9470 Denderleeuw, avec le n° BCE 0477.442.489, RPM
Gand.

O Rendac BV dont le siége social est situé & Fabriekstraat 2 & 9470

Denderleeuw, avec le n° BCE 0400.272.181, RPM Gand.

0O Rendac Udes SRL dont le sieége social est situé & Happe 21, & 5590 Ciney,
avec le n® BCE 0401.099.453, RPM Dinant

O Rendac CES dont le siege social est situé & Schwanenthal 2, a 7396
Lorentzweiler-Hunsdorf avec le n® BCE LU12363918, RPM Luxembourg-ville

Les entités susmentionées sont ci-aprés dénommeées « Rendac ».

Les présentes conditions s'appliquent & toutes les demandes d'offres,
offres, commandes, confirmations de commande et contrats échan-
gés entre ou conclus par Rendac et le client concernant l'achat et/ou la

vente de biens et/ou de services.

Les dispositions figurant dans les conditions générales et/ou les condi-
tions de livraison ou d'acceptation du client, qui sont contraires ou dif-
férentes des conditions mentionnées ci-dessous, seront considérées

comme non écrites et inexistantes.

Nos factures sont envoyées par voie électronique et sont payables se-
lon les modalités indiquées sur la facture. Si le paiement n'a pas été ef-
fectué intégralement & la date d'échéance, des intéréts de retard de 12 %
par an sont dus de plein droit et sans mise en demeure préalable &
compter de la date de facturation, ainsi qu'une indemnité forfaitaire de
10 % du montant total de la facture, avec un minimum de 100 euros. La
clause pénale forfaitaire convenue ne permet pas d'exiger une clause
pénale plus élevée et ne s'applique pas aux frais de justice et aux inté-

réts conventionnels.

Les factures qui ne sont pas contestées par lettre recommandée dans
les 14 jours suivant leur envoi sont considérées comme définitivement
acceptées et constituent la preuve de l'acte juridique sous-jacent. A
partir de janvier 2026, toutes les factures seront éventuellement traitées
et envoyées via le systeme Peppol, sous réserve de modifications ou

d'agjustements, sans que Rendac puisse étre tenue responsable.

Sile document commercial a été perdu ou n'a pas été signé par le des-
tinataire, la facture servira dans tous les cas de preuve de l'enlévement,
sauf en cas de contestation par lettre recommandée dans les 8 jours

suivant la date de facturation.

Rendac se réserve le droit de suspendre l'exécution d'un enlévement si
le compte du client auprés de Rendac présente un solde débiteur ou si
le client fait preuve d'une incapacité financiére ou d'une solvabilité né-

gative.

Le contrat entre Rendac et ses clients est qualifié de contrat de presta-
tion de services. Sauf en cas de faute intentionnelle ou grave de la part
de Rendac ou de son mandataire, et sans préjudice des autres disposi-
tions des présentes conditions générales, la responsabilité de Rendac
pour les dommages causés dans le cadre de la prestation de ces ser-
vices est limitée aux postes et montants pour lesquels Rendac est assu-
rée. Un extrait des conditions de la police d'assurance sera communi-
qué sur simple demande. Sous peine de déchéance, toute réclamation
en responsabilité doit étre adressée par lettre recommandée & Rendac

dans un délai d'un mois & compter du moment ou le demandeur aurait
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dd raisonnablement prendre connaissance du dommage, et toute ac-
tion en responsabilité doit étre introduite par le demandeur devant la
juridiction compétente dans les six mois & compter de ce méme mo-
ment. Rendac ne peut étre tenue responsable des dommages indirects,
y compris les dommages qui ne sont pas la conséquence directe d'un
manquement, la perte de goodwill, les dommages dus & l'interruption
d'activité, les atteintes & la réputation, les pertes de bénéfices et de
chiffre d'affaires, économies manquées, colts liés au retrait du marché
et/ou aurappel (y compris le rappel) des marchandises que nous avons
livrées et/ou des marchandises dans lesquelles les marchandises que
nous avons livrées ont été incorporées, indemnités (y compris les

amendes) dues & des tiers et dommages-intéréts pour retard.

Par dérogation a l'article 6.3, §1 et §2 du Code civil, le client ne peut
intenter aucune action extracontractuelle contre Rendac ou l'un de ses
auxiliaires pour des dommages résultant d'un prétendu non-respect
d'une obligation contractuelle. Le cas échéant, seule une action con-

tractuelle peut étre intentée contre Rendac.

Il y a force majeure lorsque Rendac, en raison d'une circonstance im-
prévisible, se trouve dans l'impossibilité temporaire ou définitive d'exé-
cuter une ou plusieurs de ses obligations. En cas d'impossibilité tempo-
raire, Rendac est en droit de suspendre I'exécution de ses obligations
tant que la situation de force majeure persiste, majorée d'un délai rai-
sonnable de réorganisation. Le client reste lié par ses propres engage-
ments et n'a pas droit & une indemnisation en raison de la suspension.
En cas d'impossibilité définitive, Rendac est en droit de résilier le contrat
avec effetimmédiat. Le client sera également libéré de ses propres en-
gagements, mais n‘aura pas droit & une indemnisation en raison de la
résiliation. La partie touchée par la force majeure informera immédia-
tement l'autre partie de la situation de force majeure, de sa durée pro-
bable et de ses conséquences concrétes, ainsi que des mesures prises

pour limiter ces conséquences.

Le contrat conclu entre les parties est toujours régi par le droit belge.
Tous les litiges seront traités devant les tribunaux du siege social de

Rendac.

A chaque enlévement, Rendac envoie un document de transport par e-
mail & l'adresse e-mail fournie par le client. Le client s'engage & mainte-
nir son adresse e-mail & jour, & communiquer sans délai tout change-

ment & Rendac et & consulter régulierement ses e-mails.

Si personne n'était présent lors de I'enlévement, un document commer-
cial non signé sera envoyé par e-mail. Si le client ou son représentant
n'a pas signé le document commercial lors de l'enlevement, le client
s'engage a vérifier le document de transport immédiatement apres ré-
ception et & communiquer par écrit & Rendac toute remarque, objec-
tion ou contestation dans les cing (5) jours ouvrables suivant l'enléve-
ment (par e-mail & Sogddl@darlingii.com) & Rendac, en mentionnant (i)
le numéro du document et (i) une description détaillée de la contesta-

tion, le cas échéant accompagnée de piéces justificatives.

A défaut d'une telle contestation écrite dans les délais impartis, le client
est réputé accepter le document commercial non signé et en approu-

ver le contenu.
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1. These general terms and conditions apply within the following enti-
ties:

O Darling Ingredients Belgium Holding bv, with registered office at
Fabriekstraat 2, 9470 Denderleeuw, with CBE no. 0447.442.489, RPR
Ghent.

O Rendac BV with registered office at Fabriekstraat 2, 9470
Denderleeuw, with CBE no. 0400.272.181, RPR Ghent.

O Rendac Udes SRL, with registered office at Happe 21, 5590 Ciney, with CBE
no. 0401.099.453, RPR Dinant

O Rendac CES with registered office at Schwanenthal 2, 7396
Lorentzweiler-Hunsdorf, with LU12363918, RPR Luxembourg City

The above entities are hereinafter referred to as "Rendac".

2. These terms and conditions apply to all requests for quotations, quota-
tions, orders, order confirmations and agreements exchanged be-
tween or concluded by Rendac and the customer with regard to the

purchase and/or sale of goods and/or services.

3. Any provisions contained in the customer's general terms and condi-
tions and/or delivery or acceptance conditions that conflict with or dif-
fer from the terms and conditions set out below shall be deemed un-

written and non-existent.

4. Our invoices are sent electronically and are payable in the manner
stated on the invoice. If payment has not been made in full by the due
date, interest on arrears of 12% per annum shall be payable by opera-
tion of law and without prior notice of default from the invoice date, as
well as a fixed compensation clause of 10% of the total invoice amount,
with a minimum of 100 euros. The agreed fixed compensation clause
does not preclude the possibility of claiming higher damages, nor does

it apply to legal costs and conventional interest.

5. Invoices that are not disputed by registered letter within 14 days of dis-
patch are considered definitively accepted and prove the underlying
legal transaction. From January 2026, all invoices may be processed
and sent from the Peppol system, subject to adjustments or changes,

and Rendac cannot be held liable.

6. If the commercial document is lost or not signed by the recipient, the
invoice will in any case serve as proof of collection, unless a registered

protest is lodged within 8 days of the invoice date.

7. Rendac reserves the right to suspend the execution of a collection if the
customer's account with Rendac shows a negative balance or if the

customer shows signs of financial insolvency or negative solvency.

8. The agreement between Rendac and its customers is classified as a
contract for services. Unless there is intent or gross negligence on the
part of Rendac or its appointee, and without prejudice to other provi-
sions of these General Terms and Conditions, Rendac's liability for dam-
age caused in the context of the provision of these services is limited to
the items and amounts for which Rendac is insured. An extract from the
policy conditions will be provided on first request. Under penalty of for-
feiture, any claim for liability must be sent by registered letter to Rendac
within one month of the moment at which the claimant should reason-
ably have become aware of the damage, and any legal action for lia-
bility must be brought by the claimant before the competent court
within six months of that same moment. Rendac cannot be held liable
for indirect damage, including damage that is not the direct result of a

shortcoming, loss of goodwill, domage due to business interruption,
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damage to reputation, loss of profit and turnover, lost savings, costs
associated with withdrawing and/or recalling (including recall) goods
delivered by us and/or goods in which goods delivered by us have been
incorporated, compensation (including fines) owed to third parties and

damage due to delay.

Notwithstanding Article 6.3, §1 and §2 of the Civil Code, the customer
may not bring any non-contractual claim against Rendac or any of
Rendac's agents for damage resulting from an alleged breach of a con-
tractual obligation. In such cases, only a contractual claim may be

brought against Rendac.

Force majeure occurs when Rendac, as a result of unforeseeable cir-
cumstances, is temporarily or permanently unable to fulfil one or more
of its obligations. In the event of temporary impossibility, Rendac is en-
titled to suspend the performance of its obligations for as long as the
force majeure situation continues, plus a reasonable reorganisation pe-
riod. The customer remains bound by its own obligations and is not en-
titled to compensation on account of the suspension. In the event of
permanent impossibility, Rendac is entitled to terminate the agreement
with immediate effect. The customer will also be released from its own
obligations, but is not entitled to compensation on account of the ter-
mination. The party affected by force majeure shallimmediately inform
the other party of the force majeure situation, its probable duration and
the specific consequences of this force majeure situation, as well as the

measures taken to limit these consequences.

The agreement concluded between the parties shall always be gov-
erned by Belgian law. All disputes shall be settled before the courts of

Rendac's registered office.

For each collection, Rendac will send an accompanying transport doc-
ument by email to the email address provided by the customer. The
customer undertakes to keep their email address up to date, to com-
municate any changes to Rendac without delay and to check their

emails regularly.

If no one was present at the time of collection, an unsigned commercial
document will be sent by email. If the customer or his representative
did not sign the commercial document at the time of collection, the
customer undertakes to verify the transport document immediately
upon receipt and to notify Rendac in writing of any comments, objec-
tions or disputes within five (5) working days of collection (by email to
Sogddi@darlingii.com) within five (5) working days of collection, stating
(i) the document number, and (ii) a detailed description of the dispute,

with supporting evidence where applicable.

In the absence of such timely written dispute, the customer shall be
deemed to acknowledge the unsigned commercial document and

agree to its contents.
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